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4 AGA - néra dig

AGA - néra dig.

Overallt dar du ser varumarket AGA, oavsett omfattning, sé finns

dar alltid gaser for de vanligaste gasapplikationerna och lite till.
Sortimentet ar alltid anpassat for lokala behov, for bade stora och sma
gasanvandare.

AGA finns alltid nara dig. Med branschens mest riksomfattande
natverk av 215 forsaljningsstallen samt att vi tillhandahaller leverans-
service direkt till din verksamhet, kan ditt gasbehov tillgodoses pa ett
enkelt och effektivt satt.

Du kan fa gasen levererad till ditt forsaljningsstalle for upphamtning
eller direkt till din verksamhet. Leveranstiden beror pa vilken produkt
det gdller. For mer information, kontakta AGA direkt eller ditt narmsta
forsaljningsstalle. Kontaktinformation hittar du pa sid 19.

AGAs sdljare och specialister hjdlper garna dig som kund med att
forbattra din gashantering, oka effektiviteten och sakerheten

i produktionen och pa arbetsplatsen. Kundens sékerhet &r AGAs
framsta prioritering och genomsyrar vart dagliga arbete.

Som kund till AGA valjer du sjalv vilken servicegrad du vill ha efter
behov och verksamhet. Vi har produkterna, organisationen

och kunskapen att stotta din affar samt att hjalpa dig att gora de
optimala valen.
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Fran standard-
till skraddarsydd gas.

AGA har ett brett produktsortiment som tacker alla tankbara behov.
AGAs gaser tillverkas i renheter som passar till de kvalitets- och
sakerhetskrav som din verksamhet kraver. Vara standardgaser ar
av hog kvalitet och ger dig det du behover for att kunna utfora
jobbet. AGA erbjuder dven premiumgaser med unika egenskaper.
Genom att valja dem far du en hogre produktivitet och sakerhet.

MISON®
Eliminerar den halsofarliga ozonen, som uppkommer vid
ljusbdgssvetsning.

ODOROX® luktsatt oxygen
Luktsatt oxygen, varnar dig for syreanrikad atmosfar dvs en okad
brandrisk.

Foredrar du hellre motsvarande standardgaser finns dven de
tillgangliga hos vara forsaljningsstallen.

De vanligaste gaserna finns alltid i lager men du kan aven fa
kundanpassade gassorter och blandningar efter ditt behov.
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Gasflaskor efter behov.

Gasflaskor finns i olika storlekar och material for att mota alla behov
av rorlighet och forbrukning.

AGA sdkerstaller att gasflaskorna ar skra och haller ratt kvalitet.
Kontroll sker varje gang de transporteras och fylls. Med jamna
intervaller sker inspektion och tryckprovning.

Produktserien NEMO® PLUS

Gasflaskans ventil ar hopbyggd med en tryckregulator, s k integrerad
requlator, vilket gor att du inte behéver frankoppla regulatorn varje
gang gasflaskan ska flyttas eller bytas.

1CC® individhantering

Alla AGA-3gda gasflaskor, gaspaket och flaskkorgar ar markta med ett
chip som gor att de &r sparbara. Pa leveranssedeln finns individ-
numren for gasflaskorna. Gasflaskor representerar ett stort varde och
det hander att de kommer pa avvégar. Chipet fungerar som en for-
sakring for forlorade gasflaskor. AGA &r ensam om att chipmarka sina
flaskor. Fordelen for dig som kund ar att flaskan kan sparas. Da en
stulen flaska kommer tillratta krediteras automatiskt den ursprungliga
kundens saldo. Flaskan &r dven sparbar till ett visst fyllningsparti,
vilket okar din sdkerhet.

Gasflaskan GENIE®

AGA l3gger stor vikt vid innovativa produkter som ar snallare mot
miljon. GENIE® representerar sa val sékerhet som produktivitet,
miljotank och forbattrad arbetsmiljo.

GENIE® ar en lattare flaska som ger upp till 45% mer gas da den
fylls med 300 bar. GENIE® har en inbyggd digital matare med display
som visar mangden kvarvarande gas i flaskan.
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Hyresavtal

Dagshyra ar den mest flexibla hyresformen men ocksa den som
kostar mest. AGA har flera olika alternativ av hyresavtal. For behov
over en langre period finns hyresavtal fran 3 manader upp till 5 ar.
Beroende pa bindningstid kan dina kostnader sankas med upp till
43%. AGA ansvarar for att gasflaskan uppfyller alla gallande
sakerhetskrav. Du som kund ansvarar for att flaskorna vardas val
nar de ar hos dig. Gasflaskor hyrs direkt fran AGA eller via vara
forsaljningsstallen.

Forutom gasflaskor hyr AGA ocksa ut flaskpaket, flaskkorgar samt
olika forvaringslésningar.

Kundagda gasflaskor

For sma gasbehov kan UNICYL® képflaska, vara ett intressant
alternativ. Du dger gasflaskan och betalar endast for fyliningen och
slipper pa sa satt hyreskostnaderna, vilket gor 16sningen prisvard.
Konceptet ar anpassat for dig som transporterar gaser i servicebilar
eller har en mobil arbetsplats.
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Mer dn en gasleverantor -
AGA for dig som stor gaskund.

AGAs produkt portfolj stracker sig langt bortom gasmolekyler. Utover
vart breda gas sortiment tillhandahaller vi kompletterande utrustning,
material, hardvara och inte minst erfaren och professionell expertis.
Oavsett vilket material det géller eller om du upplever utmaningar
med vissa applikationer eller kanske har en specifik malsattning for
produktiviteten, sa kan vara specialister skraddarsy losningar efter
ditt behov.

Tillverkande industri

For dig som arbetar med tillverkande industri kan AGA tillhandahalla
sa val material som applikationer, alltifran generell svetsning till
specialiserade lasermetoder. Mdnga av vara stora kunder ser oftast
ett behov av att ha allt under ett och samma tak - samarbete med en
leverantor. Vara specialister hjalper dig med en helhetslosning, sa att
du gor ratt val av material till ratt pris och uppnar den kvalitet som du
efterstravar.

Bygg & Infrastruktur

For dig som arbetar inom byggbranschen har AGA ett brett spektrum
av tjanster for saval mindre byggen som till stora anléggningsprojekt.
Manga av de svetsnings-, skarnings- och beldggningsprocesser som
anvands generellt inom byggprocessen anvands ocksa inom maskin-
teknik projekt, till exempel for att bygga oljeriggar och plattformar,
lagga ledningsnat och konstruera tunga maskiner. Oavsett om det
galler ett bygg- eller infrastrukturprojekt, onshore eller offshore,

har vi gaslosningar och tjanster for att hjalpa dig att na forbattrad
produktivitet, kvalitet och kostnadsbesparingar.

y

AGA

P
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AGAS tjanster inom
affarsomradena.

Process expertis

| dagens konkurrenskraftiga samhalle ar det viktigt med en effektiv
gasanvandningsprocess for optimerad verksamhet. Kostnader ska
sankas och administrativtarbete reduceras. Sakerhet och miljotank
blir en alltmer viktigare del. Ur ett miljéperspektiv banar vara gas-
applikationer vag for mer hallbara och miljomedvetna l6sningar. For
att mota alla dessa krav och utmaningar levererar AGA ett brett utbud
av tjanster. AGAs applikationsingenjorer arbetar med kunder inom

ett brett industrispektrum for att ndmna nagra; metallurgi, livsmedel,
kemi, papper & massa, forskning och Idkemedelsindustrin.

Automatisk gasforsorjning

Med SECCURA® automatisk gasforsorjning Gvervakar AGA gas-
nivderna och fyller pa nar det behévs. Tjdnsten hjalper dig att
undvika oplanerade driftsstopp och ger dig mer tid att fokusera

pd karnverksamheten. AGA ansvarar for att du alltid har tillgang till
gas, vi haller reda pa din gasforbrukning och sakerstaller leveransen
av gas, oavsett om det galler flaskgaser eller flytande gas pa tank.

ACCURA® gastjanster

Ett Internet baserat verktyg for att administrera och utveckla din
gasanvandning. Har hamtar du alltid uppdaterad information och
kan samtidigt skapa ordning & reda pa hela din gasanvandning,

dvs bade pa gasflaskor och tankar. En aktiv anvandning av ACCURA®
gastjanster kan effektivisera din gasanvandning, 6ka din sakerhet
och minska det administrativa arbetet som sanker dina kostnader.

Installation & underhall

For att sakerstdlla funktionen pa din gasanlaggning erbjuder

vi projektering samt olika former av installationer och underhalls-
tjdnster. En korrekt utford installation och regelbundet underhall av
gasanlaggningen minimerar driftstopp, 6kar produktkvaliteten och
forbattrar sakerheten. Underhall &r en tjanst dar AGAs servicetekniker
med en dverenskommen periodicitet utfor underhallsarbete pa ert
gasdistributionssystem.

Las mer om vara ovriga tjanster och utbildningar pa sidorna 16 och 17.
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Leverans och bestallning
av (as.

Beroende pa dina behov, véljer du och betalar for 6nskad serviceniva.
Du har mojlighet att hamta eller fa levererat lokalt eller direkt fran
fabrik. Nar du bestaller gas av AGA har du flera mojligheter. Vill du
kunna bestalla efter ordinarie arbetstider sa kan du anvanda AGA
online, weborder eller e-post. I annat fall kan du ringa eller faxa in
din bestallning direkt till AGAs kundservice mellan 8-16, alternativt
bestalla hos vara forsaljningsstallen.

0m du gér din bestallning till AGA innan klockan 12.00 sd levereras
din order nastkommande ordinarie leveransdag. Bestdller du efter
12.00 s3 far du leveransen med efterfoljande ordinarie utkérning.
Detta galler oavsett var i Sverige du befinner dig forutom ett fatal
undantag i Norrland och pd Gotland. AGA levererar gas i hela Sverige.
Var kundservice ger besked om ordinarie utkérningsdagar direkt fran
AGA i ditt omrade.

Gas via AGA

Har du mojlighet att planera dina storre gasbestallningar ar det mest
ekonomiskt att fa dessa utkorda fran AGA. Gaser med 1ang ledtid
kommer oftast direkt fran AGA for att minimera leveranstiden.

Gas via forsdljningsstallen

Vill du ha tillgang till gas nara dig eller behover leveranser ofta,
handlar du fran vara forsaljningsstéllen. Som extra forman har du som
AGA kund mojligheten att sjdlva hamta din bestallning hos det lokala
forsaljningsstallet. Men du kan ocksa fa utkorning direkt till dig via
forsaljningsstallet.

e

AGH

Kom i hag

Du maste ha med dig ADR-handlingar vid transport av gas-
flaskor. Du hittar dem pa din leveranssedel som du far fran
forsaljningsstallet dar du koper gasen.
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Service

AGAs stora natverk omfattar 215 forsaljningsstallen vilket ger bra till-
ganglighet och narhet till vara gaser. For avhamtning eller utkdrning

via vara forsaljningsstallen tillkommer en serviceavgift per gasflaska.

Utkérning
Transportkostnaden vid utkorning bestar av en fast avgift som tas ut
for varje leverans samt en rorlig transportavgift per gasflaska .

ADR

For samtliga gasflaskor, avhamtade eller utkorda via AGA alternativt
forsaljningsstallet, tillkommer en ADR-avgift. AGA ser till att alla
flaskor under tryck transporteras enligt lagen om transport av farligt
gods (ADR) samt marks enligt REACH-direktiven.

Sen bestallning eller akutleverans

Om du behéver gas med kort varsel finns tva alternativ. Leverans
vid sen bestallning, detta sker pa kundens egen begaran och
forutsatter att plats finns pa ordinarie leveransbil. Besked darom
meddelas senast dagen innan leverans. En extra avgift tillkommer.
Vid akutleverans levererar AGA med snabbast tillgangliga leverans-
metod efter kundens énskemal. Kund debiteras en extra avqift for
bestalld akutleverans.
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Valj ratt utrustning till din
gasflaska och gasapplikation.

AGA erbjuder dig ett komplett produktsortiment av gasutrustning for
svetsning, skarning, varmning och l6dning.

Det nordiska produktprogrammet bestar av requlatorer, sakerhets-
produkter, brannare, munstycken, bakslagssparrar, personligt skydd
etc. Vi satter alltid hog produktkvalitet med den personliga saker-
heten i fokus nar det galler véra produkter. Samtliga produkter féljer
gallande EN direktiv, lagar och godkannanden.

var digitala produktkatalog hittar du pa: www.aga.com/utrustning

Du kan antingen kdpa vara produkter genom vara lokala
forsaljningsstallen som normalt har ett butikslager eller kontakta
vart orderkontor. Kontaktinformation hittar du pa sid 19.
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Saker gashantering.

Gasflaskor ar tryckkarl och maste hanteras forsiktigt. Hantera gas-
flaskor enligt sékerhetsrutinerna sa minimeras riskerna for olyckor.

- Lyftaldrig flaskan i ventilskyddet och anvand alltid ratt utrustning
nar du ska flytta gasflaskor.

- Forvara alltid gasflaskor i val ventilerade utrymmen.

- Satt upp varningsskyltar i lagringsutrymmen, aven utanfor
fastigheten, enligt gallande regler.

- Transportera och forvara alltid flaskorna med ventilskyddet
monterat.

- Hall lagerutrymmet fritt fran lttantandligt material och kallor

till antdndning som t. ex. éppen eld.

Ar gasen i flytande form (gasol, koldioxid, lustgas, ammoniak etc)

maste flaskan sta uppratt.

Forankra alltid flaskan ordentligt nar den ska anvandas.

Hall utrustningen, dven ventilen ren.

Hantera tomma flaskor lika varsamt som fulla.

Rapportera skador pa flaskor till AGA.

Andas aldrig in gas. Syret i din kropp kan ta slut och du kan

svimma. | varsta fall kan ditt hjarta stanna.

N

NN N N
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Vad betyder fargen pa flaskan?

Vilken typ av gas flaskan innehaller kan du se bade pa flaskans kropp
och flaskans skuldra.

Svart Gron Gra Rodbrun
Industrigas Livsmedelgas ~ Specialgas (hela flaskan)
Acetylen
Markfarg/Gas
Vit Ljusgron ROd
Oxygen Luft/andra Brannbara
inerta gaser gaser
Svart Grad Morkgrén
Nitrogen Koldioxid Argon
Brun Bla Gul
Helium Lustgas Giftiga
och/
korrosiva

gaser
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Ovriga tjanster och utbildningar.

Sakerhets- och riskkonsultationstjénster

AGA genomfor granskningar, analyser och revisioner inom omradet
sakerhet och riskhantering. Vi kan ocksd hjalpa till med sakerhets-
och konstruktionskontroller, besiktningar, tillstandsansokningar samt
olika former av dokumentationer t.ex. klassningsplaner. Vi hjalper dig
som kund att uppfylla lagkraven fran gasstation till process.

Utbildningar

AGA har ett stort utbud av utbildningar inom omradena sakerhet,
ansvar och hur gas anvands i olika processer. Utbildningarna ar
modulbaserade och kan anpassas helt efter det aktuella utbildnings-
behovet. Alla utbildningar genomférs som 6ppna och publika, eller
specialanpassade for enskild kund. Genom att personalen Iar sig

att arbeta pa ett sdkert och ratt satt med gaser, gassystem och
utrustning, minimeras riskerna och effektiviteten tkar pa ditt foretag.
Vi hjdlper dven till med utbildningar inom heta arbeten, skyddsgas-
|6dning av medicinska gassystem, MIG/MAG/TIG -svetsning samt
Svetsa/Skara/Loda med gas.

Produktanalyser

AGA kan hjalpa dig att utféra gasanalyser pa plats och i befintligt
forsorjningssystem. Detta genomférs genom vara mobila gas-
laboratorium eller genom provtagning pa plats med analys pa
var specialgasfabrik.

Flasksaldo

Nar du hyr, koper eller returnerar gasflaskor, registreras det pa ditt
flasksaldo. Pa din faktura fran AGA eller via AGA online ser du ditt
aktuella flasksaldo och transaktionerna som gjorts.

AGA online

Var kundservice ar alltid 6ppen via AGA online. Har finns “Mitt
kundnummer” dar du nar all information du behover om leveranser,
orderhistorik, fakturabetalningar och mycket mer. Du kan till och med
uppdatera din kontaktinformation och snabbt fa kopior pa fakturor
och andra dokument fran vart dokumentarkiv. Du far du tillgang till
flera tjanster med en enda inloggning. Du kan bestalla gas nar som
helst pa dygnet.
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Processradgivning

AGAs specialister fran segmenten Metallurgi, Livsmedel och
Tillverkande Industri erbjuder tjdnster, konsultationer och analyser
pd plats av ditt foretags tillverkningsprocesser. Dessa omraden
representeras av:

FERRONOVA® process support ar i huvudsak riktad mot metallurgiska
processer, sasom varmebehandling och forbranningsprocesser. Vi

ar av SWEDAC ackrediterat matlaboratorium (enligt SS-EN 17025 lab
5396) som dessutom erbjuder process service tjanster. Forutom att
hjalpa till med korrigerande atgarder efter mat- & analyser, kan vi
tillhandahalla och montera ny processutrustning samt tillhandahalla
reservdelar.

WELDONOQVA® process support jobbar uteslutande med att hitta
optimala losningar for vara kunder och partners som ar kopplade
till svets-, skar- och varmnings- processer samt utbildningar riktade
mot. Vart mdl ar att oberoende av produkter hitta utvecklings
majligheter och optimala l6sningar for tillverkningsindustrin och
genom detta visa pa mojligheter till forbattring av kvalitet eller
produktivitet. | vart process center pa Lidingd kan vi genomfor
fullskaliga forsok utan att avbryta kundens produktion.

AVANTO™ food services ar inriktade mot livsmedelsapplikationer
inom modifierad atmosfar, kylning och frysning. Vi erbjuder tjanster
och utbildningar som tar strdvan mot toppresultat for att fa perfekt
packade och levererade livsmedelsprodukter. Som extra forman
har AGAs kunder tillgdng till AGA Nordic Food Centre i Helsingborg
dar tester av utrustning och lésningar kan ske med kundernas egna
produkter.
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Ladda ner AGA Gas Guide.

Appen heter AGA Gas Guide. Den hjalper till att valja ratt gas
for din svetsprocess. Appen ar gratis och du kan hitta den pa
App Store eller Google Play. Har kan du dven finna narmsta

AGA forsaljningsstalle.

vilj ratt gas for din svetsprocess.
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Kontakta 0ss pa AGA.

var kundservice ar alltid 6ppen via AGA online. Bestdll inloggning
via www.aga.se/online. Du nar AGAs kundservice via telefon pa
vardagar mellan 08.00-16.00.

Gasorder

- Bestallning av gas och torris

- Leveranstider och leverensbekraftelser
- Tfn: 019-27 61 05, Fax: 019- 25 58 31

- E-post: gasorder@se.aga.com

Specialgasorder

- Bestallning av hogrena gaser och gasblandningar
- Forfragningar pa kundspecifika gasblandningar
- Tfn: 019- 27 61 10, Fax: 019- 25 58 31

- E-post: gasorder@se.aga.com

Utrustningsorder

- Bestallning av utrustning

- Tekniska fragor gallande AGAs gasutrustning
- Forfragningar pa utrustning

- Tfn: 08-706 95 88, Fax: 019-27 61 02

- E-post: ksutrustning@se.aga.com

Teknisk service

Bestallning av service och felanmalan
- Kontakt med servicetekniker per telefon
- Tfn: 08-731 10 20, Fax: 019-27 61 02

= E-post: ksutrustning@se.aga.com

N2

Fakturafragor

Allmanna fakturadrenden

Fragor om fakturor
Flasksaldobesked

Bestdlining av hyresavtal

Tfn: 019-27 61 27, Fax: 019-27 26 06
E-post: kundservice@se.aga.com

.
5
N
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Forsdljningstallen

Bestdlining och avhamtning av gas.
Scanna QR koden for att hitta ditt narmsta
forsaljningsstalle eller besok www.aga.se




Ledande inom innovation.

AGA tillverkar och marknadsfor industrigaser och special-
gaser for olika andamal. I samarbete med kunderna, utvecklar
vi totallosningar som omfattar gaser, kunskap om processer,
gasutrustning och service. Med avancerad gasteknik gor vi
det mojligt for kunderna att oka lonsamheten, sakerheten

och kvaliteten samtidigt som miljon skyddas.

AGA i Sverige ingdr i Linde Group regionen Europe North dar
aven ovriga nordiska Idnder och Baltikum ingdr. AGA &r en del
av Lindekoncernen, ett varldsledande gas- och energibolag
med ca 62 000 anstallda i omkring 100 lander. Las mer pa
www.aga.se, www.myaga.se och www.linde.com.

AGA - ideas become solutions.

AGA Gas AB
WWW.aga.se

111960-86 1113 - 1.1 HL



